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ENQUADRAMENTO
O presente documento tem como principal finalidade apresentar a monitorizacao intercalar

da implementacao e execucao do Plano de Acoes de Melhoria, para o biénio 2019/2021.
1. INTRODUCAO

No ano letivo 2018/2019 o Agrupamento de Escolas de Alvaiazere desenvolveu o Projeto de
Autoavaliacao de acordo com a metodologia do Modelo CAF, “Common Assessment
Framework”, “Estrutura Comum de Avaliacao”, que permitiu implementar um processo de
autorregulacao, proporcionando momentos de analise critica e construtiva conducentes a
identificacao dos seus pontos fortes e pontos fracos, estes entendidos como
oportunidades/areas de melhoria.

Neste contexto metodologico foi efetuado um diagnostico organizacional alargado e
abrangente a toda a comunidade educativa, que implicou um processo de inquiricao a todos
os grupos-alvo, pessoal docente, pessoal nao docente, alunos e pais/encarregados de
educacao, tendo sido identificados os pontos fortes e propostas as acées de melhoria,
formalizados no Relatério de Autoavaliacao.

Em funcdo do observado no Relatorio de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de
Alvaiazere, foi elaborado o respetivo Plano de Acdes de Melhoria, o qual tem uma vigéncia
de 2 anos letivos, a saber de 2019 a 2021. O Plano de Acdes de Melhoria foi aprovado em
sede de Conselho Pedagogico a 15 de janeiro de 2020, implementado em fevereiro de 2020,
tendo sido definida uma monitorizacao intercalar em junho de 2020. Contudo, dada a
situacao extraordinaria de alteracdao do calendario escolar em virtude da suspensao das
atividades letivas presenciais, por motivos pandémicos por COVID-19, de acordo com o
estipulado no Decreto-Lei n.° 10-A/2020 de 13 de marco, artigo 9.° e Decreto-Lei n.° 14-
G/2020 de 13 de abril, a data de apresentacao do Relatorio de monitorizacao intercalar foi
prorrogada para julho de 2020.

Para a monitorizacao do PAM recorreu-se, para além da observacao direta, a grelhas de
monitorizacao por medida, a relatorios de execucao das atividades do PAA, a analise de atas
(Conselho Pedagogico, Departamentos e Conselhos de Turma) e aplicacao de inquéritos por
questionario. A informacao recolhida foi vertida em fichas de monitorizacao por acao, as
quais se anexam a este relatorio.

Assim sendo, o presente documento pretende ser um momento de reflexao, permitindo
monitorizar, avaliar e (re)orientar as varias acoes no sentido de promover uma melhoria

educativa e de fomentar o sucesso dos alunos.
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A equipa de monitorizacao, depois de recolhida toda a informacao necessaria, fez uma
analise dos resultados obtidos nas varias acoes. Na sequéncia deste trabalho, apresenta-se

uma avaliacao global intercalar das acoes que integram o PAM.
2. ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS

A priorizacao das acoes de melhoria baseou-se em trés critérios: o impacto, a satisfacao e a
capacidade, tal como indicado pela EFQM (European Foundation For Quality Management),
com vista a preparacao de uma organizacao para um nivel de exceléncia (Commiteeed to
Excellence in Europe). Neste sentido e aplicados os critérios acima referidos, foram

priorizadas as seguintes acoes:

ACAO DE MELHORIA

A) Planear e implementar mecanismos/acées de formacdo nas novas tecnologias, de
modo a reforcar uma maior utilizacdo dos recursos digitais e tecnologicos, nos

contextos letivo e organizacional.

B) Criacdo de um plano de comunicacdo e informacao interna do Agrupamento, que

agregue todas as atividades, projetos, recursos e processos.

C) Definicdo de um plano de intervencao junto dos EE, alunos, PD, PND e outros
intervenientes (Clubes, Projetos, SPO; Escola Segura, GAAF/PES) de modo a
uniformizar regras de atuagao, perante situacoes de comportamentos desajustados

dos alunos.

L) Definir mecanismos que promovam a aprendizagem a nivel experimental, pratico e

das novas tecnologias.
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3. BALANGCO DA AVALIACAO DA EXECUCAO DO PLANO DE ACOES DE MELHORIA

AVALIAGAO GLOBAL DAS ACOES DE MELHORIA
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4. ACOES QUE ALCANGARAM OU ULTRAPASSARAM AS METAS DEFINIDAS

AcAo: L

INDICADOR
Dados de requisi¢do
de tablets em
contexto de sala de
aula

PROCESSOS

RESULTADOS

META RESULTADO BALANCO
75% das turmas 100% das turmas
da escola @ utilizou os tablets em
0 contexto  curricular. Meta
utilizaram  os (EBS) superada/ultrapassada

tablets como
recurso na sala
de aula.

EVIDENCIAS

Recolha dos dados referentes a utilizagdo de tablets como recurso para
a sala de aula.

100% das turmas utilizou os tablets em contexto curricular. (EBS)

5. ACOES QUE ALCANCARAM PARCIALMENTE AS METAS DEFINIDAS

AcAo A

INDICADOR
» Avaliacao das acoes

« Inquéritos finais

Processos

META BALANCO
Que pelo menos 80% de toda a
comunidade educativa saiba Cumprida
aceder/consultar/ utilizar: E360; GIAE, parcialmente

GARE, MOODLE, PAGINA DA ESCOLA e
CORREIO ELETRONICO.

EVIDENCIAS

¢ Os professores, ajudados pela equipa tecnologica,
facilitaram e instruiram os seus alunos e EE a instalarem e
a utilizarem as ferramentas propostas pela escola.

e Houve uma articulacao nos horarios entre DT/
PTT/Docentes da Educacéo Especial e técnicos
(terapeutas, psicologos), AO.

¢ Colaboracao da equipa da Biblioteca escolar, Direcao.

’7.
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Resultados e Mais de 90% dos alunos assistiram as aulas sincronas

¢ Mais de 90% cumpriam as tarefas e davam feedback aos
professores, utilizando a plataforma Teams, correio
eletronico, tablet, telemovel e/ou computador.

e Colaboracao, da Associacao de Pais e Encarregados de
Educacao, professores e juntas de freguesia, no
empréstimo de equipamentos e cedéncia de instalacoes
para que os alunos pudessem assistir as aulas sincronas.

e Alguns e encarregados de educacao adquiriram materiais
informaticos aos seus educandos.

OBSERVACOES: Devido a pandemia, o ensino foi feito a distdncia obrigando
alunos/professores/encarregados de educacao e pessoal técnico a utilizarem as plataformas Teams,
Zoom e/ou outras, além do correio eletrénico, para comunicarem, reunirem e efetuarem o seu
trabalho a partir de casa. Nao houve tempo de realizar quaisquer acoes de formacao presencial. Aqui
a formacao foi dada a distancia pela equipa tecnologica (professora Natividade e professor Jodo
Caetano).

A meta foi parcialmente atingida devido ao facto de terem ficado acoes por realizar a saber: GIAE -
dirigida aos representantes dos encarregados de educacao; GARE dirigida a todos os docentes;
MOODLE dirigido aos alunos (delegados e subdelegados). As acdes para Encarregados de Educacao -
Pré (representantes), estava agendada para o 2° periodo (2019/2020), dinamizada pela docente Maria
de Fatima Duarte. A acado de formacao para o Pessoal ndo docente (Pré) estava agendada para o 3°
periodo (2019/2020).

AcAo B
INDICADOR META BALANCO
» Resultados dos inquéritos a realizar

junto de docentes, n3o docentes, Melhorar a eficiéncia e eficécia
alunos e Encarregados de Educacdo. = comunicativa da organizagdo.

Cumprida
parcialmente

EVIDENCIAS
Processos ¢ Aplicacdo de inquérito por questionario aos Professores
titulares de turma e Diretores de turma.
Resultados e Num universo de 444 alunos (1.°CEB/3.°CEB/ES):

- 51 Encarregados de Educacao nao possuem endereco de
correio eletronico;

- 7 alunos nao acompanharam as aulas sincronas, por nao
disporem de meios tecnologicos;

- 28 alunos apenas utilizavam o telemoével para as suas
atividades;

- 50 alunos partilhava o computador.
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Acio C

INDICADOR

» Nimero de participacoes

disciplinares/ocorréncias;

» Nimero de medidas corretivas e

sancionatdrias.

» Nimero de encaminhamentos para o

GAAF.

» Nimero de mencoes qualitativas do

comportamento;

e Relatorio de Execucao - Clube dos
Amigos da Mediacao.

e NUmero de atividades, projetos,
clubes, ... (no minimo trés atividades
distintas, com o minimo de 25% dos
alunos da turma, confirmado pelo DT)
em que participaram.

e N° de assembleias realizadas.

Processos

Resultados

META BALANCO
Cumprida
parcialmente
Cumprida
No final dos 2 anos, reduzir os casos parcialmente
de indisciplina em 25%, no universo Cumprida
de alunos/criancas do parcialmente
Agrupamento. Cumprida
parcialmente
Cumprida
parcialmente
Estabelecer em pelo menos 25% a Meta nao
participacao das turmas em trés aplicada
atividades diferentes.
Meta nao aplicada Meta nao
aplicada

EVIDENCIAS

e Consulta e analise dos relatorios trimestrais de

atividades do GAAF;

e Apresentacdo nas reunides de Equipas Educativas,

Conselho Geral e Encarregados de Educacao no
1°periodo;

Codigo de Conduta afixado em todas as salas de aula,
Biblioteca Escolar;

Relatorio da atividade do Clube de Mediacao;
Elaboracao do modelo de ata da Assembleia de turma;
Reformulacdo dos registos de ocorréncia /
participacao disciplinar; Apresentacao nas reunides de
Equipas Educativas e divulgacao ao pessoal nao
docente;

Elaboracédo da tipificacdo de infragcao/ graus - Codigo
de Conduta;

Elaboracéo de grelha de operacionalizacao de critérios
- Turma do Ano;

Elaboracao e aplicacao do guiao turma do ano.

De acordo com o relatorio trimestral GAAF - 2° periodo
observa-se um decréscimo da percentagem em 4,7%
de indisciplina comparativamente com o mesmo
periodo do ano letivo transato (no 1° CEB nao se
registaram casos de indisciplina).

e Atas de Conselho de Turma - intervencao do GAAF, no

1.° periodo, a nivel de situagdes de indisciplina de 4
alunos (3 alunos do 5.°ano e 1 aluno do 4.° ano -
1.°CEB) - evidenciou-se melhoria do
comportamento/taxa de transicao: 100%;

Escola de Acolhimento: 1 aluno com Plano de
Intervencao (CPCJ/EMAEI/GAAF/CT) - taxa de
transicao 100%;

¢ Grelhas de monitorizacao.
e Acao de Formacao do

IAC pessoal docente -

participacao de 33% dos docentes.

9.
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e Intervencao com sucesso do Clube dos Amigos de
Mediacao face a uma situacao de bullying

(interpares); intervencdo com  sucesso  na
sensibilizacao dos alunos para a manutencao do
espaco fisico/equipamentos dos wcC

masculinos/alunos - 100% de eficacia tendo em conta
as situacoes reportadas.

OBSERVACOES:

Relativamente aos indicadores cujo balanco surge como “parcialmente cumprido” ou “nao cumprida”
é de registar que a referida qualificacdo, prende-se com a suspensao de atividades letivas presenciais,
devido a situacao de Pandemia, por COVID-19, de acordo com o estipulado nos Decreto-Lei n.°
10A/2020, de 13 de marco e Decreto-Lei n.° 14G/2020, de 13 de abril, o mesmo se aplica a Meta cuja
indicacao surge como “meta nao aplicada”.

0 cddigo de conduta ja foi reformulado sendo de manter a sua aplicacao.

AcAo L

INDICADOR META BALANCO
« Nimero de atividades realizadas por
turma - Aumentar a qualidade do sucesso

atingindo mais 10% de mérito nas
disciplinas de Ciéncias Naturais e
Fisico-Quimica, no 3° ciclo
relativamente a média dos valores
obtidos nos trés anos indicados;

- Atingir classificacdes iguais ou
superiores a 10 valores nos
resultados da avaliacao externa nas
disciplinas de Fisico e Quimica A e
Biologia e Geologia.

- Aumentar a qualidade do sucesso

atingindo mais 10% de mérito nas

disciplinas de Ciéncias Naturais e

Fisico-Quimica, no 3° ciclo Cumpridas
relativamente a média dos valores parcialmente
obtidos nos trés anos indicados;

- Atingir classificacGes iguais ou

superiores a 10 valores nos

resultados da avaliacao externa nas

disciplinas de Fisico e Quimica A e

Biologia e Geologia.

e NUimero de atividades realizadas por -criacdo de equipas educativas por
turma registadas na grelha de Cciclo de escolaridade - uma por

ciclo.

realizacdo de momentos de

trabalho interdisciplinar e ou de

articulacgao curricular

por turma (individualmente ou em

parceria com outras turmas) -

DAC’s.

levantamento.
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e Percentagem de turmas do
Agrupamento que utilizaram os espagos
existentes com recurso a meios
tecnoldgicos.

o Utilizagdo da plataforma moodle.

Processos

Resultados

OBSERVACOES:

- 75% das turmas utilizaram os
espacos TIC, BE/MRF, BE/EBA e
BE/MDM  para trabalhos de
pesquisa, processamento de texto,
apresentacoes e outras atividades.

100% dos alunos do 3¢, 42, 52 e 62
anos estdo inscritos na plataforma
Moodle.

- Uso da plataforma moodle em pelo
menos duas disciplinas em cada
turma.

EVIDENCIAS

- Documento de registo das atividades da Medida 3.

- Documento de registo das atividades da Medida 4

- Consulta da grelha de registo de atividades das turmas
existente online.

- Analise de atas da equipa educativa do 1° ciclo

- Recolha dos dados referentes a utilizacdo de tablets
como recurso para a sala de aula.

- Recolha de dados sobre utilizacéo e aplicacao pratica,
em contexto curricular, do processador de texto e de
ferramentas digitais adequadas aos alunos do 1° ciclo.

- Ver Ficha de Monitorizacao Intercalar - Medida 3 -
SATISFATORIO
- Ver Ficha de Monitorizacao Intercalar - Medida 4 -
SATISFATORIO
- 14% das turmas (1 turma de 4° ano) utilizou os

computadores da Biblioteca (EBA) para trabalho
curricular.
- Foram registadas 4 requisiches de tablets (12

dispositivos) para uso de uma turma do 1° ciclo.

- 81% das turmas da escola sede realizaram trabalhos em
espacos com recursos tecnolégicos em contexto
curricular.

- Foi criado um endereco de email na plataforma
Microsoft Office 365 a todos os alunos do 1° e 2° ciclos.

- De acordo com informacao da coordenadora TIC quanto
a plataforma moodle registam-se as seguintes situacoes:

» Todas as turmas da Escola sede estao
registadas.
» No 5° e 6° anos estao em funcionamento
ativo de 3 a 4 disciplinas.
» No 3° ciclo, regista-se o funcionamento
ativo de uma disciplina.
No Ensino Secundario, de 1 a 2 disciplinas mantém um
funcionamento ativo.

(1) As atividades colaborativas e de articulacao que implicam juntar turmas diferentes no mesmo

espaco deverao ser repensadas de modo a permitir a sua realizacdo a distancia ou noutro

formato a definir.

(2) A recolha destes dados realizou-se entre setembro de 2019 e marco de 2020.

11
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6. PONTOS FORTES

A(;éO A - Elevada percentagem de alunos/EE e técnicos a utilizarem as TIC;
- Boa articulacao entre os membros da comunidade educativa.

Acao B - Dominio da Plataforma Teams;
i - Maior sensibilidade/experiéncia nos canais de informacao digital

A(;éO C - Intervencao do GAAF;
- Clube dos Amigos da Mediacao;
- Acoes de sensibilizacao PD.

Utilizacao dos dispositivos méveis por todas as turmas da Escola sede.

- 81% das turmas da escola sede (12) realizaram trabalhos de pesquisa,

tratamento de informacdo e apresentacbes em espacos COmM recursos

tecnoldgicos em contexto curricular.

OBSERVAGCOES/CONSIDERAGOES:

Com base nos dados fornecidos é possivel observar que os pontos fortes se enquadram,
essencialmente, na utilizacdo das tecnologias digitais como ferramentas ao servico da
componente pedagogica e comunicacao institucional.

Salienta-se que a situacao escolar experienciada no 3.° periodo letivo do corrente ano,
designadamente o E@D, permitiu que mais facilmente os agentes educativos pudessem
repensar um novo “design”, realinhar metodologias e estratégias, para que as aprendizagens
pudessem acontecer num novo espaco, marcadamente digital, ainda que com os
constrangimentos inerentes a esta nova forma de trabalho pedagodgico, como sejam as
condicoes de conetividade e equipamento individuais e do proprio Agrupamento.
Salienta-se ainda a intervencao do Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia, na medida em
que promoveu, juntamente com outras estruturas (e.g. EMAEI, IAC, CPCJ, Clube dos Amigos
da Mediacao), quer através da formacao de docentes quer através de acoes de proximidade,
o reforco da inclusao e equidade dos alunos que se encontravam em condi¢cées menos

favoraveis, sejam elas de caracter familiar, escolar ou outras.

12 ®
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7. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Agao A Se a situacao o permitir, haver uma maior incidéncia, por parte dos
representantes dos EE, na formacao e uma acao direta junto dos EE das

turmas das quais sao representantes.

Acio B - Formacao em Plataformas Digitais.

- Registos de ocorréncia/participacdes disciplinares devem ser registadas
no GIAE pelos docentes. Quando nao for possivel proceder a este registo
no GIAE, devem ser apresentados em suporte de papel pelo pessoal
docente, nao docente e alunos, para serem arquivados um dossier
proprio na sala de diretores de turma.

- O diretor de turma deve imprimir mensalmente um relatorio destes
registos e arquivar em dossier proprio, para tratamento estatistico da
equipa do PAE (medida 5) /PAM (Acao C).

- a realizacao de atividades praticas nos laboratorios do Bloco C com as
turmas do 1.° ciclo;

A(;éO L - as turmas do 1.° ciclo devem utilizar os espacos com recursos
tecnologicos (BE), para desenvolverem trabalhos de pesquisa orientada
ou leitura digital em contexto de aula;

- com o ensino a distancia deve ser reformulado o conhecimento e o uso

das tecnologias e dos recursos digitais de que o Agrupamento dispode.

OBSERVACOES/CONSIDERACOES:

Com base nos dados fornecidos é possivel observar que as oportunidades de melhoria
se enquadram, essencialmente, nas necessidades de formacao em ambientes digitais
dos Encarregados de Educacdao, na gestdao informatica dos registos de
ocorréncia/participacoes disciplinares através da rentabilizacdo da plataforma GIAE
e ainda um aumento da frequéncia de trabalhos de natureza pratica e experimental

nas turmas do 1.°CEB, realizados de forma articulada, colaborativa e numa matriz de

verticalidade.
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CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao do Plano de Acdes de Melhoria ocorreu em paralelo com a implementacao
do Plano de Acao Estratégica do Agrupamento de Escolas de Alvaiazere, por forma a
rentabilizar trabalho e recursos e assim articular a execucao das atividades de algumas acoes
de melhoria do PAM com as medidas inscritas no PAE.

A monitorizacdo intercalar do Plano de Acdes de Melhoria teve como proposito aferir o
cumprimento das metas definidas, em funcao das atividades realizadas, rever criticamente
o trabalho realizado e proceder a ajustes e alteracdes e assim, contribuir para a melhoria
continua do servico educativo.

Os resultados do Plano de Acdes de Melhoria sao globalmente bastante satisfatorios e
permitem concluir que o trabalho desenvolvido no agrupamento teve em conta as acoes de
melhoria, elencadas de acordo com as indicacoes fornecidas pela Equipa de Avaliacao
Interna, apos analise dos questionarios preenchidos por toda a comunidade educativa e em
articulacao mais eficiente com os documentos estruturantes do Agrupamento.

Neste sentido, ha a registar que das quatro acoes priorizadas em funcao do Relatério de
Autoavaliacao do Agrupamento, o cumprimento das metas oscila entre o satisfatério e o
bom.

Note-se que a situacao pandémica por COVID-19 e o consequente plano E@D, teve um
impacto menos positivo, em particular nas acoes L e C, dado que as respetivas metas
estavam estruturadas em funcao do trabalho com alunos, docentes e nao docentes num plano
direto e numa légica de proximidade, o que condicionou o nao cumprimento de algumas das
metas delineadas. As acdes A e B ndo apresentam a data metas nao atingidas, estando como
tal, parcialmente atingidas, sendo de apontar alguns beneficios do Plano E@D que
concorreram para a consecucao de algumas atividades.

Considera-se que de uma forma global e em funcao dos constrangimentos inerentes a sua
efetivacao e alheios a instituicao e responsaveis pelas acoes, € possivel apresentar um
balanco positivo do Plano de Acdes de Melhoria, sendo de manter ou manter com alteracoes
as metas definidas. Contudo, recomenda-se a continuidade do trabalho realizado, cientes
de que ha a necessidade de cada equipa (re)definir estratégias, metodologias e planos de
atuacao que sejam consonantes com a possibilidade de um novo periodo temporal, cuja

modalidade pedagogica seja o regime misto ou a distancia.
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Anexos

15 ®




Anexo 1.
Ficha monitorizacao Acao A

ACAO DE MELHORIA: MEDIDA A - PLANEAR E IMPLEMENTAR MECANISMOS/AC()ES DE FORMAGCAO NAS NOVAS TECNOLOGIAS, DE BALANCO
MODO A REFORCAR UMA MAIOR UTILIZAGAO DOS RECURSOS DIGITAIS E TECNOLOGICOS, NOS CONTEXTOS LETIVO E ORGANIZACIONAL.
INDICADOR META
e Avaliacao das acoes Que pelo menos 80% de toda a comunidade educativa META META META NAO
e Inquéritos finais saiba aceder/consultar/ utilizar: E360; GIAE, GARE, ALCANCADA | PARCIALMENTE | ALCANGADA
MOODLE, PAGINA DA ESCOLA e CORREIO ELETRONICO. ALCANGADA

OBSERVAGOES/JUSTIFICAGAO: Devido a pandemia, o ensino foi feito a distancia obrigando alunos/professores/encarregados de educacao e pessoal técnico a
utilizarem as plataformas Teams, Zoom e/ou outras, além do correio eletronico, para comunicarem, reunirem e efetuarem o seu trabalho a partir de casa.
Nao houve tempo de realizar quaisquer acoes de formacao presencial. Aqui a formacao foi dada a distancia pela equipa tecnologica (professora Natividade e
professor Joao Caetano).

A meta foi parcialmente atingida devido ao facto de terem ficado acdes por realizar a saber: GIAE -dirigida aos representantes dos encarregados de
educacao; GARE dirigida a todos os docentes; MOODLE dirigido aos alunos (delegados e subdelegados); Maria de Fatima Duarte Encarregados de Educacao -
Pré (representantes) 2° periodo (2019/2020); Pessoal ndo docente (Pré) 3° periodo (2019/2020)

ACAO DE MELHORIA: BALANCO PERTINENCIA
ATIVIDADES
¢ O primeiro passo sera: saber quais os docentes/técnicos que se disponibilizem para, | CUMPRIDA CUMPRIDA NAo MANTER MANTER NAo
- ~ PARCIALMENTE | CUMPRIDA C/ALTERAGOES  MANTER
em pequenos grupos, darem formacao ao pessoal docente, nao docente, alunos e
encarregados de educacao.
¢ O segundo passo sera calendarizar as acoes de formacao e formar grupos. CUMPRIDA CUMPRIDA NAo MANTER MANTER NAo
PARCIALMENTE CUMPRIDA C/ALTERACC)ES MANTER
¢ O terceiro passo sera avaliar as agf’)es. CUMPRIDA CUMPRIDA NAO MANTER MANTER NAO

PARCIALMENTE CUMPRIDA C/ALTERACOES MANTER
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OBSERVACOES/JUSTIFICAGCAO:

EVIDENCIAS

PROCESSOS (metodologias, estratégias, articulagdo, etc.)

e Os professores, ajudados pela equipa tecnoldgica, facilitaram e
instruiram os seus alunos e EE a instalarem e a utilizarem as
ferramentas propostas pela escola.

e Houve uma articulacdo nos horarios entre DT/ PTT/Docentes da
Educacéo Especial e técnicos (terapeutas, psicologos), AO.

¢ Colaboracao da equipa da Biblioteca escolar, Direcao

Muito Bom Bowm

RESULTADOS

e Mais de 90% dos alunos nas aulas sincronas

e Mais de 90% cumpriam as tarefas e davam feedback aos professores,
utilizando a plataforma Teams, correio eletronico, tablet, telemovel
e/ou computador.

e Colaboracao, da Associacao de Pais e Encarregados de Educacao,
professores e juntas de freguesia, no empréstimo de equipamentos e
cedéncia de instalacdes para que os alunos pudessem assistir as aulas
sincronas.

e Alguns encarregados de educacdo adquiriram materiais informaticos
aos seus educandos.

SATISFATORIO INSATISFATORIO

ANALISE SwWOT

PONTOS FORTES

e Elevada percentagem de alunos/EE e técnicos a utilizarem as TIC.

e Boa articulacao entre os membros da comunidade educativa.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

e Se a situacdo o permitir, haver uma maior incidéncia, por parte dos
representantes dos EE, na formacao e uma acao direta junto dos EE
das turmas das quais sao representantes.

Coordenador(a) da Agdo de Melhoria,

Fatima Duarte
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Anexo 2.
Ficha monitorizacao Acao B

ACAO DE MELHORIA B - Criagio de um plano de comunicagio e informag3o interna e do Agrupamento, que agregue todas as BALANCO
atividades, projetos, recursos e processos.
INDICADOR META
Resultados dos inquéritos a realizar junto de docentes, Melhorar a eficiéncia e eficacia comunicativa da META META META NAO
nao docentes, alunos e Encarregados de Educacao organizacao. ALCANCADA PXRCIALMENTE ALCANCADA
LCANGADA

OBSERVAGOES/JUSTIFICAGAO: No ensino a distancia a comunicacao entre a Direcao, as estruturas educativas, encarregados de Educacéo e alunos atingiu uma
frequéncia e nivel nunca alcancados, com consultoria técnica de elevada qualidade e disponibilidade pela equipa tecnolégica. Todavia, os indicadores
disponiveis sdo ainda escassos - relatorios de DT, inquéritos aos DT.

ACAO DE MELHORIA B BALANCO PERTINENCIA
ATIVIDADES

1 — Criagdo de uma equipa de comunicagdo e marketing CUMPRIDA CUMPRIDA NAo MANTER MANTER NAo
PARCIALMENTE ~ CUMPRIDA C/ALTERACOES MANTER

2 — Elaboragdo do Plano de comunicagao do Agrupamento CUMPRIDA CUMPRIDA NAo MANTER MANTER NAo
PARCIALMENTE | CUMPRIDA C/ALTERAGOES MANTER

3 — Implementag¢do do Plano de Comunica¢do do Agrupamento; CUMPRIDA CUMPRIDA NAo MANTER MANTER NAo
PARCIALMENTE | CUMPRIDA C/ALTERAGOES MANTER

OBSERVAC@ES/JUSTIFICAC/'S\O: As circunstancias do E&D, os cendrios futuros e o inicio de fun¢des de uma nova Diretora implicam atualizagdo do trabalho
efetuado antes.
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EVIDENCIAS
PROCESSOS (metodologias, estratégias, articulagao, etc.) RESULTADOS
o - P
Muito Bom Bom SATISFATORIO INSATISFATORIO
ANALISE SwoT
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES DE MELHORIA
e Dominio da Plataforma TEA[V\S; e Formacao em Plataformas Digitais
e Maior sensibilidade/EXPERIENCIA Nos canais de informacao Digital

Coordenador(a) da Medida

Leonor Vieira
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Anexo 3.
Ficha monitorizacao Acao C

ACAO DE MELHORIA C - Defini¢do de um plano de intervengdo junto dos EE, alunos, PD, PND e outros intervenientes
(Clubes, Projetos, SPO; Escola Segura, GAAF/PES) de modo a uniformizar regras de atuagdo, perante situagdes de
comportamentos desajustados dos alunos.

INDICADOR META

¢ Numero de participacdes disciplinares/ocorréncias;
¢ N° de medidas corretivas e sancionatorias.
¢ N° de encaminhamentos para o GAAF.

No final dos 2 anos, reduzir os casos de indisciplina em

* Numero de mencées qualitativas do comportamento; 25%, no universo de alunos/criancas do Agrupamento.

e Relatorios de Execucéo - Clube dos Amigos da Mediacao.

Numero de atividades, projetos, clubes, ... (no minimo trés | Estabelecer em pelo menos 25% a participac3o das
atividades distintas, com o minimo de 25% dos alunos da | t,rmas em trés atividades diferentes.
turma, confirmado pelo DT) em que participaram.

e N° de assembleias realizadas. Realizagdo de pelo menos 1 Assembleia de turma por
periodo letivo.

OBSERVACOES/JUSTIFICAGAO:
ACAO DE MELHORIA C BALANCO

ATIVIDADES

o GAAF: Analise das ocorréncias; CUMPRIDA CUMPRIDA NAO

META
ALCANCADA

META

ALCANGADA

META
ALCANCADA

MANTER

PARCIALMENTE CUMPRIDA

BALANCO
META META NAO
PARCIALMENTE ALCANGCADA
ALCANCADA
META META NAO
PARCIALMENTE ALCANGCADA
ALCANCADA
META META NAO
PARCIALMENTE ALCANCADA
ALCANCADA
PERTINENCIA
MANTER NAO
C/ALTERACOES MANTER
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o GAAF: Contactos/entrevistas com os intervenientes (alunos, docentes, diretores de
turma, assistentes operacionais, pais e encarregados de educacao);

e GAAF: Elaboracao dum plano de intervencao que podera incluir a articulacdo e/ou
encaminhamento para outros técnicos especializados;

e GAAF: Analise das ordens de saida da sala de aula nas reunides das equipas
educativas;

o GAAF: Acobes de sensibilizacao para alunos, pais, encarregados de educacao e pessoal
docente;

e Reformulacdo do codigo de conduta a afixar nas salas de aula, com conhecimento

aos pais e encarregados de educacao;

¢ Recolha de informacao junto do pessoal nao docente;

¢ Responsabilizacao da turma para a possibilidade eleicao da Turma do Ano (por ciclo)
reunidos os requisitos definidos.

¢ Realizacdo de pelo menos 1 Assembleias de Turma por periodo letivo, presididas
pelos delegados de turma;

e Nas reunides de entrega de registos de avaliacdo de cada periodo letivo, dar
conhecimento aos Encarregados de Educacdo dos assuntos e medidas definidas em
Assembleia de Turma;

¢ Envolver os alunos do Clube dos Amigos da Mediacao em atividades de promocao da
disciplina, cooperacao e cidadania.

OBSERVACOES/JUSTIFICAGAO:

Relativamente as atividades cujo balanco surge como “parcialmente cumprida” ou “ndao cumprida” € de registar que a referida qualificacao, prende-se com
a suspensao de atividades letivas presenciais, devido a situacao de Pandemia, por COVID-19, de acordo com o estipulado nos Decreto-Lei n.° 10A/2020, de

13 de marco e Decreto-Lei n.° 14G/2020, de 13 de abril.
0 cédigo de conduta ja foi reformulado sendo de manter a sua aplicacao.

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE
CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

NAO
CUMPRIDA

NAO
CUMPRIDA

NAO
CUMPRIDA
NAO
CUMPRIDA
NAO
CUMPRIDA

NAO
CUMPRIDA
NAO
CUMPRIDA
NAO
CUMPRIDA
NAO
CUMPRIDA

NAo
CUMPRIDA

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES
MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

NAo
MANTER

NAo
MANTER

NAo
MANTER
NAo
MANTER
NAo
MANTER

NAo
MANTER
NAo
MANTER
NAo
MANTER
NAo
MANTER

NAo
MANTER
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EVIDENCIAS

PROCESSOS (metodologias, estratégias, articulagdo, etc.)

Consulta e analise dos relatorios trimestrais de atividades do GAAF;
Apresentacao nas reunides de Equipas Educativas, Conselho Geral e
Encarregados de Educacao no 1°periodo;

Codigo de Conduta afixado em todas as salas de aula, Biblioteca
Escolar;

Relatorio da atividade do Clube de Mediacao;

Elaboracao do modelo de ata da Assembleia de turma;
Reformulacao dos registos de ocorréncia / participacao disciplinar;
Apresentacao nas reunides de Equipas Educativas e divulgacao ao
pessoal nao docente;

Elaboracéo da tipificacdo de infracdo/ graus - Codigo de Conduta;
Elaboracdo de grelha de operacionalizacao de critérios - Turma do
Ano;

Elaboracao e aplicacao do guiao turma do ano.

Muito Bom Bom

RESULTADOS

De acordo com o relatorio trimestral GAAF - 2° periodo observa-se
um decréscimo da percentagem em 4,7% de indisciplina
comparativamente com o mesmo periodo do ano letivo transato (no
1° CEB nao se registaram casos de indisciplina).

Atas de Conselho de Turma - intervencao do GAAF, no 1.° periodo, a
nivel de situacdes de indisciplina de 4 alunos (3 alunos do 5.°ano e 1
aluno do 4.° ano - 1.°CEB) - evidenciou-se melhoria do
comportamento/taxa de transicao: 100%;

Escola de Acolhimento: 1 aluno com Plano de Intervencao
(CPCJ/EMAEI/GAAF/CT) - taxa de transicao 100%;

Grelhas de monitorizacao.

Acéo de Formacao do IAC pessoal docente - participacao de 33% dos
docentes.

Intervencao com sucesso do Clube dos Amigos de Mediacdo face a
uma situacao de bullying (interpares); intervencao com sucesso na
sensibilizacao dos alunos para a manutencao do espaco
fisico/equipamentos dos WC masculinos/alunos - 100% de eficacia
tendo em conta as situacoes reportadas.

SATISFATORIO INSATISFATORIO
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PONTOS FORTES

Intervencao do GAAF;
Clube dos Amigos da Mediacao;
Acoes de sensibilizacao PD.

ANALISE SwoT

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Registos de ocorréncia/participacées disciplinares devem ser registadas no
GIAE pelos docentes. Quando nao for possivel proceder a este registo no
GIAE, devem ser apresentados em suporte de papel pelo pessoal docente,
nao docente e alunos, para serem arquivados um dossier proprio na sala de
diretores de turma.

O diretor de turma deve imprimir mensalmente um relatorio destes registos
e arquivar em dossier proprio, para tratamento estatistico da equipa do PAE
(medida 5) /PAM (Acao C)

Coordenador(a) da Agdo de Melhoria,

Marta Maria Santos

23 ®




Anexo 4.
Ficha monitorizacao Acao L

ACAO DE MELHORIA L: Definigdo de mecanismos que promovam a aprendizagem a nivel experimental, pratico e das BALANCO
novas tecnologias
INDICADOR META
e NUmero de atividades realizadas por turma Medida 3 do PAE - ver documento META META META NAO
ALCANCADA PARCIALMENTE ALCANCADA
ALCANCADA
e Numero de atividades realizadas por turma registadas | Mediada 4 do PAE - ver documento META META META NAO
na grelha de levantamento. ALCANCADA | PARCIALMENTE ALCANCADA
ALCANCADA
e Numero de atividades realizadas por turma 1 aula pratica/atividade realizada por turma no 1° ciclo, META META META NAO
por periodo, em contexto de laboratorio. (1) ALCANGADA | PARCIALMENTE | ALCANGADA
ALCANCADA
e Dados de requisicdo de tablets em contexto de sala de | 75% das turmas da escola utilizaram os tablets como META META META NAO
aula recurso na sala de aula. ALCANGADA | PARCIALMENTE ALCANGADA
ALCANCADA
e Percentagem de turmas do 1° ciclo que realizaram | 75% das turmas do 1° ciclo, realizaram trabalhos no META META META NAO
trabalhos no computador em contexto curricular. computador em contexto curricular. ALCANCADA | PARCIALMENTE ALCANCADA
ALCANCADA
e Percentagem de turmas do Agrupamento que utilizaram | 75% das turmas utilizaram os espacos TIC, BE/MRF, META META META NAO
0s espacos existentes com recurso a meios tecnologicos. | BE/EBA e BE/MDM para trabalhos de pesquisa, ALCANGADA | PARCIALMENTE | ALCANGADA
processamento de texto, apresentacoes e outras ALCANGADA
atividades.
100% dos alunos do 3°, 4°, 5° e 6° anos estao inscritos na META META META NAO
e Utilizacao da plataforma moodle plataforma Moodle. ALCANCADA | PARCIALMENTE ~ ALCANCADA
ALCANCADA
- Uso da plataforma moodle em pelo menos duas META META META NAO
disciplinas em cada turma. ALCANCADA | PARCIALMENTE ALCANCADA
ALCANCADA

OBSERVACOES/JUSTIFICAGAO:
(1) A atividade Laboratérios abertos realizada no Dia do Agrupamento foi tida em conta na medida 3.
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ACAO DE MELHORIA:

ATIVIDADES

e PAE - Medida 3 - realizar pelo menos uma atividade pratica / experimental de
apresentacao/ articulacdo de conteldos para outra turma ou ciclo de ensino por
ano;(1)

e Alargar as propostas de atividades (uma atividade pratica / experimental de
apresentacao/ articulacdo de conteldos para outra turma ou ciclo de ensino por ano)
a todos os ciclos e a outras disciplinas (e nao somente na area das Ciéncias Naturais
e Fisico-Quimicas); (1)

e PAE - Medida 4 - realizar pelo menos uma atividade colaborativa e interdisciplinar
entre ciclos por periodo resultado do trabalho de uma turma isoladamente ou em
parceria com outras turmas. (1)

¢ Realizacdo de aulas praticas/experimentais nos laboratdrios do bloco C para as
turmas do 1° ciclo - 3° e 4° anos resultado das atividades colaborativas e
interdisciplinares entre ciclos, atras referidas. (1)

e Rentabilizacdo dos dispositivos moveis existentes e outros recursos digitais como
recursos na sala de aula - EBS. (2)

e Maior utilizacao e aplicacao pratica, em contexto curricular, do processador de texto
e de ferramentas digitais adequadas aos alunos do 1° ciclo. (2)

e Rentabilizacdo dos espacos do Agrupamento com recursos tecnoldgicos - sala TIC,
Biblioteca da Escola sede e Biblioteca da EBA para realizacdo de trabalhos de
pesquisa ou outros. (2)

e Utilizacao da plataforma moodle como instrumento de trabalho e apoio ao ensino e
aprendizagem facultando uma comunicacao online simples e motivadora. (2)

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

CUMPRIDA

BALANCO

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
PARCIALMENTE

NAO
CUMPRIDA
X

NAO
CUMPRIDA

NAo
CUMPRIDA

NAo
CUMPRIDA

NAo

CUMPRIDA

NAo
CUMPRIDA

NAo

CUMPRIDA

NAO
CUMPRIDA

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

MANTER

PERTINENCIA

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

MANTER
C/ALTERACOES

NAo
MANTER

NAo
MANTER

NAo
MANTER

NAo
MANTER

NAo

MANTER

NAO
MANTER

NAo

MANTER

NAO
MANTER
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OBSERVAGOES/JUSTIFICAGAO:
As atividades colaborativas e de articulagao que implicam juntar turmas diferentes no mesmo espaco deverao ser repensadas de modo a permitir a
sua realizacdo a distancia ou noutro formato a definir.
A recolha destes dados realizou-se entre setembro de 2019 e marco de 2020.

EVIDENCIAS

PROCESSOS (metodologias, estratégias, articulagdo, etc.)

Documento de registo das atividades da Medida 3.
Documento de registo das atividades da Medida 4

Consulta da grelha de registo de atividades das turmas existente
online.

Analise de atas da equipa educativa do 1° ciclo

Recolha dos dados referentes a utilizacdo de tablets como recurso
para a sala de aula.

Recolha de dados sobre utilizacdo e aplicacdo pratica, em contexto
curricular, do processador de texto e de ferramentas digitais
adequadas aos alunos do 1° ciclo.

RESULTADOS

Ver Ficha de Monitorizacdo Intercalar - Medida 3 - SATISFATORIO
Ver Ficha de Monitorizacdo Intercalar - Medida 4 - SATISFATORIO

Nao se encontram registos da realizacdo de pelo menos uma
atividade atividade pratica / experimental ou de apresentacdo/
articulacao de conteudos para outra turma ou ciclo de ensino por ano
(ndo inclui as Ciéncias Naturais e a Fisico-Quimica) , embora haja a
percecao de que se realizaram algumas na area da Filosofia e da
Historia A.

N&o ha registo da realizacdo de aulas/ atividades praticas das turmas
do 1° ciclo nos laboratorios do bloco C.

100% das turmas utilizou os tablets em contexto curricular. (EBS)

14% das turmas (1 turma de 4° ano) utilizou os computadores da
Biblioteca (EBA) para trabalho curricular.

Foram registadas 4 requisicoes de tablets (12 dispositivos) para uso
de uma turma do 1° ciclo.
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Recolha de dados sobre a realizacao de trabalhos de pesquisa,
processamento de texto, apresentacdes em contexto curricular em
espacos com recursos tecnoldgicos disponiveis.

Levantamento das turmas registadas na plataforma moodle e das
disciplinas existentes.

ANALISE SwWOT

PONTOS FORTES

Utilizacao dos dispositivos moveis por todas as turmas da Escola
sede.

81% das turmas da escola sede (12) realizaram trabalhos de
pesquisa, tratamento de informacao e apresentacoes em espagos
com recursos tecnologicos em contexto curricular.

Muito Bom Bom

81% das turmas da escola sede realizaram trabalhos em espacos com
recursos tecnoldgicos em contexto curricular.

Foi criado um endereco de email na plataforma Microsoft Office 365
a todos os alunos do 1° e 2° ciclos.

De acordo com informacao da coordenadora TIC quanto a plataforma
moodle registam-se as seguintes situacoes:

» Todas as turmas da Escola sede estao registadas.

» No 5° e 6° anos estao em funcionamento ativo de 3 a 4
disciplinas.

» No 3° ciclo, regista-se o funcionamento ativo de uma
disciplina.

> No Ensino Secundario, de 1 a 2 disciplinas mantém um
funcionamento ativo.

SATISFATORIO INSATISFATORIO

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
A realizacado de atividades praticas nos laboratérios do bloco C com
as turmas do 1° ciclo.
As turmas de 1° ciclo devem utilizar os espag¢os com recursos
tecnologicos (BE) para desenvolverem trabalhos de pesquisa
orientada ou leitura digital em contexto de aula.
A plataforma moodle deve ser divulgada e usada para apoiar o ensino
a distancia.
Com o ensino a distancia deve ser reformulado o conhecimento e o

uso das tecnologias e dos recursos digitais de que o Agrupamento
dispoe.

Coordenador(a) da A¢do de Melhoria,

Isabel Mota
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